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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) resulta de uma definicdo conjunta e negociada de
objetivos prioritdrios para a promoc¢do do Desenvolvimento Social local. E ele préprio um
instrumento de planeamento, onde se encontram definidas as etapas e as estratégias a
desenvolver em resposta as necessidades identificadas pelos atores locais e onde se
encontram previstos processos de mudanga, com vista a melhoria das condi¢des de vida das
populagdes. Assim, o PDS permite também o enquadramento de todas as intervencdes a

serem implementadas no &mbito do desenvolvimento social.

E reconhecido, no ambito do trabalho em parceria desenvolvido no concelho de Oeiras, que é
através de processos de articulacdo e de partilha entre as entidades e os atores que intervém
no ambito social, que melhor se identificam as necessidades e as dimensdes dos problemas
sociais existentes no territério, como também se equacionam as solu¢des que melhor poderao

responder a0Ss mesmos.

Assente neste pressuposto, e tendo sido este o foco da metodologia ja implementada no
ambito da atualizacdo do Diagndstico Social (DS), o processo de construcdo do PDS incidiu
numa dinamica de participagdo com as varias estruturas organizativas que integram a Rede
Social, nomeadamente, Grupos de Trabalho Temadticos e Comissdes Sociais de Freguesia.
Simultaneamente, foi considerada informacdo que consta em planos de incidéncia territorial e

setorial.

Tendo como ponto de partida as areas identificadas no DS como prioridades de intervencgao, e
os problemas associados as mesmas, foram elaborados objetivos que se encontram
subjacentes as solugdes propostas, tendo sido estas operacionalizadas através da definicdo de
medidas/ acdes prioritarias. Também foi reforcada a importancia da dimensdo estratégica do
PDS, tendo sido enumerados para cada objetivo e/ou agdo prioritaria os recursos e as
entidades envolvidas para a sua execug¢ao, bem como a forma de os alcangar (estratégias),
contemplando inclusive os fatores que podem ser facilitadores (potencialidades) ou

limitadores (ameacas) do seu sucesso.

Em conformidade com o PDS 2014-2017, mantém-se os trés principais eixos de intervengao —
Familia e Comunidade, Grupos especialmente Vulnerdveis e Emprego, Empreendedorismo e
Qualificagdo Profissional, os quais reinem os problemas sociais priorizados pelas seguintes

areas tematicas:



e Criangas e Jovens
Eixo 1: Familia e * Pessoas Idosas

Comunidade * Pessoas com Deficiéncia/ Incapacidade
* Migrantes

Eixo 2: Grupos
especialmente

® Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo

S ¢ Violéncia Familiar e de Género
vulneraveis

Eixo 3: Emprego,
Empreendedorismo e
Qualificacao
Profissional

Desta forma, o presente documento encontra-se organizado nos seguintes capitulos:

Capitulo 1 “Nota Introdutdria”

Capitulo 2 “Metodologia de planeamento”

Capitulo 3 “Areas prioritarias de intervencao social no concelho de Oeiras”
Capitulo 4 “Modelo de monitorizagdo e avaliacdo”

Capitulo 5 “Matrizes de planeamento e monitorizacdo”

Capitulo 6 “Referéncias bibliograficas”.



REDE SOCiAaL

2. METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Oeiras 2018-2022, enquadrado nas
atividades do Conselho Local de Acao Social de Oeiras e do seu Nucleo Executivo, é parte
integrante de um processo de planeamento da intervencao social de ambito local mais amplo,

tendo sido precedido pela atualizagdo do Diagndstico Social do Concelho de Oeiras 2018.

A metodologia aplicada é similar a adotada para a elaborag¢do do Diagndstico Social, tendo sido

orientada por principios de:

Participacdo concreta, em cada momento de trabalho, dos stakeholders locais por forma
a garantir um conhecimento o mais completo possivel das realidades em analise, mas

também a mobilizacdo efetiva para a agdo futura;

Profissionalismo, baseado numa preocupa¢do permanente com o rigor técnico e

metodoldgico dos processos e com a consisténcia e robustez dos resultados obtidos;

Abertura, por via de uma flexibilidade e atencdo constantes as necessidades dos

clientes, adequando estratégias e instrumentos metodoldgicos sempre que necessario;

Transparéncia, através de um trabalho efetivo de parceria com os clientes e de partilha

de informacado, através de momentos especificos de feedback e recolha de contributos;

Utilidade, procurando que todos os momentos de trabalho e processos técnico-
metodoldgicos tenham como fim udltimo a sua utilidade e utilizacdo por parte dos

clientes, parceiros e comunidades.

Tendo por base os principios descritos, e no caso concreto do processo de elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento Social de Oeiras 2018-2022, foi desenhada e implementada uma
abordagem participativa, em conformidade com as orienta¢des e a prdpria cultura de trabalho

do Nucleo Executivo do CLAS de Oeiras.

Neste contexto foram desenvolvidos 6 workshops de planeamento de ambito temadtico,
decorrentes e subordinados as temadticas abordadas em sede de Diagnéstico Social,
nomeadamente: Criancas e Jovens; Pessoas |dosas; Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo;
Pessoas com Deficiéncia / Incapacidade; Migrantes; Emprego, Empreendedorismo e
Qualificacdo Profissional, bem como, 1 workshop de planeamento de ambito territorial, no
qual estiveram presentes os parceiros locais que integram as Comissdes Sociais de Freguesia

do concelho de Oeiras.
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3. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENCAO SOCIAL NO CONCELHO DE OEIRAS

A atualizacdo do Diagndstico Social do concelho de Oeiras, em 2018, permitiu realizar a analise
e interpretacdao dos problemas sociais identificados como prioritarios pelos atores locais. A
anadlise resultou da sistematizacao e tratamento de informag¢des quantitativas e documentais
que caracterizam a realidade do concelho, nas suas diversas dimensdes, da compreensdo das
causas desses mesmos problemas ou necessidades e ainda do cruzamento com os recursos

existentes no territério.

Assim, o Diagnéstico Social do concelho de Oeiras traduz uma visdo multidisciplinar e
intersectorial dos problemas, suas causas e recursos, culminando com a identificacdo das
principais areas problematicas de desenvolvimento social no concelho, as quais se encontram

vertidas no presente PDS.

O Plano de Desenvolvimento Social evidencia as op¢Ges estratégicas para as seguintes areas
prioritarias identificadas no Diagndstico Social: a) Criancas e jovens; b) Pessoas idosas; c)
Pessoas com deficiéncia / incapacidade; d) Migrantes; e) Pessoas em situacdo de sem-abrigo; f)

Violéncia familiar e de género e g) Emprego, empreendedorismo e qualificacdo profissional.

Na area prioritaria “Criangas e Jovens”, foram considerados como problemas principais, as
limitagOes nas competéncias das criancgas, dos jovens, e das suas familias, o desajustamento
existente entre as atividades acessiveis para jovens e as suas necessidades, e a existéncia de

comportamentos de risco que podem conduzir a criminalidade juvenil.

Desta forma, o CLAS de Oeiras tem como objetivo empreender em estratégias: a) de
capacitacdo das criangas, jovens e suas familias, numa dtica que lhes permita a aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, que possam contribuir para potenciar o
seu desenvolvimento e participa¢do na vida da comunidade; b) de promocgao da participacdo e
responsabilizacdo das criancas e jovens no ambito do planeamento de atividades de ocupacao
de tempos livres, que sejam pelos proprios identificadas como sendo adequadas aos seus
interesses e necessidades; e c) de reforgo de fatores de protecdo e de minimizacdo de fatores

de risco no ambito da prevengdo de comportamentos de risco.

No campo das “Pessoas Idosas”, os problemas identificados centraram-se na dificuldade de
acesso a respostas adequadas as necessidades sentidas por esta populagdo, na percecao de
que algumas pessoas se encontrem em situacdo de isolamento social e geografico e na

dificuldade de acesso a informacgédo por parte da populacdo deste grupo etario.
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Neste contexto, o CLAS de Oeiras tem como objetivo implementar estratégias que: a)
permitam a identificacdo das reais necessidades e interesses da populagdo idosa; b)
promovam a adequac¢do das respostas existentes no territério, as necessidades e interesses
identificados; c) permitam mapear as pessoas idosas que se encontram em situacdo de
isolamento social e/ou geografico; d) promovam o desenvolvimento de a¢des que minimizem

e previnam o isolamento; e) garantam o acesso a informacgao por parte das pessoas idosas.

Foram referidos como principais problemas na area das “Pessoas com Deficiéncia/
Incapacidade”, a dificuldade de acesso a espacos e servigos publicos e privados, a dificuldade
de acesso a formacgdo continua e profissional e a dificuldade de acesso a servigos sociais e a

cuidados de saude (nomeadamente de saude mental), adequados as suas necessidades.

Nesta area, o CLAS de Oeiras tem como objetivo desenvolver estratégias que: a) promovam e
facilitem o acesso de pessoas com dificuldade de comunicacdo aos servigos publicos e
privados; b) garantam o acesso e a seguranca de pessoas com deficiéncia e/ ou incapacidade
nos espacgos publicos e na utilizagdo dos transportes do concelho; c) promovam a integracdo
de pessoas com deficiéncia/ incapacidade no mercado de trabalho e em acdes de formacgdo
profissional; d) permitam uma caracterizacdo da populagdo com necessidades no ambito da
saude mental, bem como das respostas existentes no territério para esta populagdo; e)
promovam o acesso a cuidados de saude mental adequados; f) potenciem o desenvolvimento

de novas tipologias de resposta no ambito da salide mental.

Na drea prioritaria “Migrantes”, a dificuldade de acesso a informac¢do no ambito das respostas
e recursos por parte desta populacdo e a necessidade de sensibilizar e capacitar os agentes
locais para um melhor acolhimento e integracdo dos migrantes na comunidade
(nomeadamente, acesso ao emprego, conhecimento e exercicio dos direitos e deveres), foram

os principais problemas identificados.

Neste contexto, o CLAS de Oeiras, tem como objetivo implementar estratégias que: a)
capacitem as organiza¢Ges que intervém no ambito do apoio a populagdo migrante para uma
melhor integracdo e acompanhamento desta populagdo no territério; b) promovam o
conhecimento dos recursos e respostas existentes no territério para a populacdo migrante; c)
promovam o acesso ao emprego, bem como o conhecimento dos direitos e deveres de
empregadores e trabalhadores migrantes; d) permitam uma concertacdo da intervengdo com
migrantes, mais estruturada e integrada; e) permitam desconstruir esteredtipos existentes na

comunidade associados a populagdo migrante.



REDE SOCiAaL

No que respeita a area “Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo”, os problemas centram-se na
necessidade de se garantir um processo de intervencao pluridisciplinar e institucional, que
promova uma abordagem integrada e de qualidade técnica, na promoc¢do do acesso a

respostas habitacionais e a cuidados de salde adequados as necessidades desta populacao.

E entdo objetivo do CLAS de Oeiras, a implementacdo de estratégias que: a) promovam o
conhecimento e a partilha de informagdo sobre o fendmeno das pessoas em situa¢do de sem-
abrigo; b) permitam uma concertacdo da intervencdo com esta populacdo, com o
envolvimento e refor¢o das parcerias estratégicas; c) garantam e promovam o acesso a
respostas adequadas as necessidades desta populacdo (ndo sé a nivel habitacional, como

também de cuidados de salde e sociais).

Na area da “Violéncia Familiar e de Género”, o enfoque é na prevencdo de situagbes de
violéncia interpessoal ao longo do ciclo de vida, bem como, na necessidade de se promover

uma intervencgdo articulada no ambito da violéncia doméstica, de género e interpessoal.

Neste ambito, as estratégias pensadas pelo CLAS de Oeiras tém como foco a definicdo de um
modelo de intervencdo concelhio e a sensibilizacdo e capacitacdo da comunidade e das

entidades que intervém nesta area.

Por ultimo, os principais problemas identificados na area do “Emprego, Empreendedorismo e

II’

Qualificagao Profissional”, centram-se na dificuldade de integracao de pessoas em situagao de
desemprego no contexto laboral e na dificuldade de acesso a formacbes ajustadas as

necessidades do mercado de trabalho.

Assim, o CLAS de Oeiras tem como objetivo implementar estratégias que: a) permitam o
conhecimento das necessidades do mercado de trabalho; b) promovam a adequagdo do
nimero e do conteudo de
formagdes para pessoas em
situacdo de desemprego, que
sejam ajustadas a realidade
do mercado de trabalho; c)
permitam uma concertag¢do da

intervencdo no ambito da

promogdo e acesso ao

I N emprego, a nivel concelhio.
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O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Oeiras 2018-2022, apresenta opg¢oes
estratégicas chave, muitas das quais sdo comuns entre os seus Eixos e respetivas areas
prioritarias. Desta forma, é possivel afirmar que o presente PDS é marcado por objetivos
estratégicos que se estruturam em torno de cinco (5) pilares, sendo eles, a definicdo e
implementacdo de Modelos de Intervencdo Concelhios; o exercicio de a¢Ges de advocacia; a
promoc¢do da mobilidade dentro do concelho, que garanta melhor acesso a respostas e
servicos; o investimento na capacitagcdo das instituicdes; e por ultimo, na promoc¢do da
participacdo dos diversos destinatdrios nas diversas fases das ac¢bes a implementar
(planeamento, execucdo, gestdo, monitorizacdo e avaliagdo), esperando assim garantir
respostas mais adequadas as suas necessidades e um maior envolvimento e compromisso dos

préprios na prossecuc¢do das medidas.

11
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4. MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizagdo e avaliagdo, aos niveis estratégico e operacional, dos resultados previstos no
Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Oeiras 2018-2022, deverdo constituir um dos
pilares da boa governac¢do do PDS, de modo a assegurar a prossecucao eficaz e eficiente dos

objetivos e das estratégias definidas neste instrumento de planeamento de ambito local.

A monitorizagdo constitui uma func¢do regular e com carater continuo, suportada na recolha,
analise e reporte sistematico de informacdo, que disponibiliza a orientacdo politica, a gestdo
técnica e aos demais atores do CLAS de Oeiras envolvidos na implementacdo do PDS,
evidéncias sobre o processo de execucdo e os progressos alcancados ao nivel dos objetivos

estratégicos bem definidos para cada eixo.

Estas evidéncias estdo suportadas nos indicadores constantes dos futuros Planos de Acdo

referentes a cada eixo estratégico e respetivas areas tematicas.

Por sua vez, a avaliagdo consubstancia uma perspetiva diversa, de emissdo de um juizo de
valor, sobre a implementacdao do PDS, assim como sobre os resultados obtidos durante o
periodo de vigéncia do plano. Neste contexto, é um processo que devera ter lugar no final do

periodo, preferencialmente com uma perspetiva externa e independente.

Assim, a avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Oeiras 2018-2022 visa
proceder a um balanco final, rigoroso, robusto, credivel sobre os resultados finais do plano,
com a identificagcdo das principais dificuldades e boas praticas de desenvolvimento social de

base local registadas no periodo 2018-2022.

A responsabilidade pelo acompanhamento da execug¢dao, monitorizacdo e avaliacdao do PDS,
bem como da manutencdo da sua articulacdo com os respetivos Planos de Ac¢do sera, de

acordo com as suas atribui¢des, do Nucleo Executivo do CLAS de Oeiras.

12



5. MATRIZES DE PLANEAMENTO E MONITORIZAGAO

Eixo 1: Familia e Comunidade

Area Temdtica: Criancas e Jovens

Estratégias

Capacitar as familias,
criangas e jovens que
apresentem risco
psicossocial

Garantir o acesso dos
jovens a atividades
adequadas as suas
necessidades e interesses

Objetivos

Desenvolver competéncias
parentais, sociais e pessoais
que permitam a melhoria do
desempenho das fungdes
parentais

Garantir a aquisicao de
competéncias pessoais e
sociais dos jovens de forma a
potenciar o seu
desenvolvimento e uma maior
participacdo na vida da
comunidade

Promover uma maior
adequacao das respostas
existentes e a criar, mediante
a identificacao, pelos jovens,
das expectativas, necessidades

Medidas / A¢des prioritarias

Realizar diagndsticos participados com as
comunidades (freguesias, bairros ou outros
territérios) para a identificacdo de projetos
comunitarios a desenvolver com familias,
criangas e jovens

Investir no alargamento da resposta de
Ocupacdo de Tempos Livres (OTL),
assegurando a integragdo de jovens em
risco de abandono escolar

Realizar um diagnéstico participado com os
jovens do concelho para iniciar o processo
de criacdo do Férum Jovem

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)
ACES
IPSS
CFS
Agrupamentos de
escolas
PSP
CPCJO
APAV
CMO
POS
IEFP
ISS, I.P.
Contrato Local de
Seguranga
ISS, I.P.
CMO
ACES
IPSS
Associagdes Juvenis

13



Estratégias

Prevenir os
comportamentos
desviantes, de risco e
criminalidade juvenil

Objetivos

e interesses recreativamente a
ocupacado dos seus tempos
livres.

Garantir a participagao e
responsabilizacao das criancgas
e jovens no processo de
planeamento, decisdo, gestao
e avaliacdo das medidas e
projetos

Promover a aquisi¢ao e
melhorar as competéncias
pessoais, sociais e emocionais
dos jovens

Promover a aquisi¢ao e
melhorar as competéncias
parentais

Medidas / A¢des prioritarias

Realizar a capacitacao de jovens com as
competéncias necessarias para que possam
assumir a figura de facilitadores
comunitarios

Realizar acGes de sensibilizacdo no ambito
da prevencdo dos comportamentos de
risco (com a participacdo das entidades
com intervencgao de primeira linha)

Promover oportunidades de ocupacdo/
trabalho para os jovens

Realizar ag¢Ges de requalificagdo do espacgo
publico com a participacdo dos jovens

Exercicio por parte do CLAS, de um papel
de advocacia junto de entidades
empregadoras para a necessidade de se
assegurar a conciliacdo entre a vida
pessoal, profissional e familiar.

REDE SOCiAaL

Entidade(s)

responsavel(eis)
Populagdo (criancgas e
jovens)
Fundacdo Aga Khan
Portugal
CLDS
CPCJO

CMO (Habitacdo e
Juventude)

IPSS

ISS, I.P.

Fundac¢do Aga Khan
Portugal

DGRSP

CSF

14



Estratégias Objetivos

Promover o reforco de fatores
de protecdo e minimizar os
fatores de risco

Forgas e potencialidades:

REDE SOCiAaL

Entidade(s)

Medidas / Ag¢oes prioritarias . .
/ AgBesp responsavel(eis)

Promover o conhecimento e a divulgacao
do acolhimento familiar

Realizar formacgdo junto das entidades com
atuacdo na area da infancia e juventude,
sobre a sua funcdo na prevengdo e
intervengdo no ambito dos
comportamentos de risco

Agilizacdo dos processos relativos a
documentacao legal de criangas e jovens
do concelho (com possibilidade de
estruturar procedimento de recurso a
Servigos do SEF sediados em outros
concelhos ou distritos)

» Existéncia da Unidade de Juventude e Divisdo de Desporto da CMO).

» Experiéncia (e aprendizagens) com a criagdo do Férum Sénior.

» Ameacas e fraquezas:
» Existéncia de criancas e jovens sem documentacao legal.

15



Area Temética: Pessoas idosas

Estratégias

Garantir respostas
adequadas as
necessidades das pessoas
idosas

Objetivos

Adequar as respostas
existentes as necessidades das
pessoas idosas e dos seus
cuidadores informais

Identificar as necessidades e
interesses da populacdo idosa
gue ndo se encontra em
situacdo de dependéncia

Medidas / agGes prioritarias

Construcdo/adequacdo de instalacdes para
Unidade Residencial para pessoas idosas

Investir no alargamento da resposta social
de SAD para 7 dias/semana e do seu
horario de funcionamento

Realizacdo de estudo a nivel concelhio
sobre o estado nutricional das pessoas
idosas nas IPSS, com os recursos existentes
no Concelho, nomeadamente Instituicao
de Ensino Superior com licenciatura em
Ciéncias da Nutricdo

Potenciar o Férum Oeiras Sénior enquanto
instrumento de auscultacdo a populagao
sénior e de monitorizagao de necessidades,
interesses, constrangimentos e potenciais
solucGes desta populagdo a nivel concelhio
e de freguesia

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)

IPSS
CMO
JF/ UF

IPSS
CSF
CMO
GTPI
ISS, I.P.

16



Estratégias Objetivos

Reconhecer, valorizar e
qualificar a fungdo do
cuidador informal

Garantir o acesso a respostas
promotoras de
envelhecimento ativo

Reconhecer, valorizar e
qualificar a fungdo do
cuidador formal

Medidas / agbes prioritarias

Realizar inquérito a cuidadores informais/
familias para afericdo de necessidades e
constrangimentos no ambito do acesso a
cuidados de saude e sociais adequados as
suas necessidades

Realizar inquérito a pessoas idosas que nao
se encontram em situacdo de dependéncia
para afericdo de necessidades e interesses

Promover projetos no ambito das relacGes
intergeracionais, potenciadores de partilha
de conhecimentos e experiéncia
(procurando estabelecer redes de
sociabilidade duradoras e nao apenas
momentos pontuais)

Revitalizar as Universidades Sénior,
relativamente a atividades e projetos e
aumentar a sua capacidade de resposta a
comunidade

Elaborar recomendacao sobre a
necessidade de valorizagdo profissional dos
cuidadores formais, a remeter aos
Ministérios com poder de decisdo na
matéria.

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)

RUTIS
CMO

IPSS (GTPI)
JF/ UF

IPSS (GTPI)
CSF
CMO
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Estratégias Objetivos

Identificar e mapear as
pessoas idosas que se
encontram em situacdo de
isolamento social e/ou
geografico

Promover o fortalecimento
Prevenir e combater das relagdes sociais e de

situacdes de isolamento vizinhanca
social e geografico

Garantir o acesso a transporte
adaptado (com e sem apoio)

Medidas / agbes prioritarias

Dinamizar a plataforma SOS Isolamento
com intensificacdo de acdes de campanha
e sensibilizacdo que promovam a efetiva
capacitacdo das/os municipes para a
utilizacao desta ferramenta.

Realizar o levantamento dos grupos de
voluntarios e visitadores

Criar e dinamizar uma rede de voluntariado
sénior (garantindo a adequacdo entre as
fungdes e as expetativas e competéncias
dos voluntarios)

Construir Manual de Formacgdo para
Voluntarios (que constitua referéncia no
concelho e no pais)

Dinamizar formacdo a todas as institui¢es
gue promovam voluntariado a pessoas
idosas

Divulgar, sinalizar e implementar os

servicos de transporte coletivo intra-
freguesias de cariz social, em todo o
concelho

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)

CSF

IPSS

Banco local de
voluntariado

CMO

Empresas privadas

IPSS
CFS
Bombeiros

18



Estratégias

Garantir a seguranga e
acompanhamento noturno
de pessoas idosas

Garantir o acesso a
informacao por parte das
pessoas idosas

Objetivos

Garantir o acesso a
acompanhamento noturno
(p.ex. centro de noite)

Centralizar a informacao
referente a servigos,
respostas, projetos e
atividades com utilidade para
populacdo idosa

Melhorar a divulgacdo e a
transmissdo da informacao,
adaptando a mesma as
capacidades / limitacdes das
pessoas idosas (limitagdes
cognitivas, niveis de literacia)

Promover a literacia em saude
ao nivel das praticas seguras
de utilizacdo dos
medicamentos a fim de evitar

Medidas / agbes prioritarias

Alargar o funcionamento de servicos de
transporte de pessoas com mobilidade
condicionada, relativamente a horarios,
frequéncia e critérios de utilizagdo
(garantindo informacdo relativamente aos
mesmos)

Sensibilizar as instituicdes para a
necessidade de criacdo desta tipologia de
resposta

Realizar a¢cbes de divulgacao de projetos
deste ambito

Criar um Centro de Divulgacao da
informacao direcionada para as pessoas
idosas e para as entidades potenciais
prescritoras dessa informacgao

Dinamizagdo de plataforma e de painéis
interativos de informacdo

Rentabilizar a utilizacdo de espacos para a
divulgacdo da informacao e a sua
dinamizacao

Identificacdo de areas geograficas
com prevaléncia de pratica de
automedicacao e polimedicacao;

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)

IPSS
CFS
Bombeiros

CMO
ACES
Farmacias
IPSS
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Estratégias Objetivos

a automedicacdo e a
polimedicacao

Forgas e potencialidades:

Candidatura IDADE MAIS;

YV VYV

Medida SOS Isolamento.

Ameacgas e fraquezas:

Medida Municipal de Financiamento do alargamento de SAD;
Programa Saude e Bem-estar dirigido a cuidadores formais, implementado pela Escola de Cuidadores;

Medidas / agbes prioritarias

Realizacdo de campanhas de sensibilizagao
para o risco de automedicacdo e da
polimedicacdo, dirigidas a popula¢do das
areas geograficas consideradas prioritarias
e posterior alargamento a outras areas;

» Dificuldades pontuais de coordenacdo entre entidades envolvidas no trabalho junto das pessoas idosas.

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)
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Area Tematica: Pessoas com deficiéncia / incapacidade e problemas de satide mental

Estratégias

Garantir a acessibilidade de
pessoas com dificuldade /
incapacidade de
comunicagao a servigos
publicos e privados

Garantir a seguranga e
acessibilidade de pessoas
com deficiéncia/
incapacidade nos espagos
publicos

Objetivos

Capacitar os servigos publicos
no ambito do atendimento a
pessoas com dificuldade /
incapacidade ao nivel da
comunicacio (expressdo e/ou
compreensao)

Desenvolver produtos de
apoio que facilitem a
comunicagao com pessoas
com dificuldade /
incapacidade ao nivel da
comunicacdo (expressdo e/ou
compreensao).

Promover uma utilizacao
adequada e correta dos
equipamentos e espacos
publicos

Adequar as estruturas
existentes para a sua
utilizacdo por pessoas com

Medidas / ages prioritarias

Realizar ag¢Ges de capacitacdo a
funcionarios dos servigos publicos, no
ambito da promocdo de estratégias de
comunicac¢do para publico com dificuldades
comunicacionais

Estabelecimento de protocolo com
empresas de produtos que facilitem a
comunicagdo com pessoas com dificuldade
/ incapacidade de expressdo e/ou
compreensao, para sua disponibiliza¢cdo aos
servigos

Avaliacdo da utilidade e funcionalidade
do(s) produto(s) de apoio disponibilizados
no ambito do protocolo celebrado

Aplicar a lei que regulamenta o acesso a
espacos publicos e acessibilidades a
pessoas com deficiéncia/ incapacidade

Criacdo de vias adaptadas para pessoas
com mobilidade reduzida

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(is)

CMO (Diagn6stico)
ISS, I.P. (acreditacdo de
entidades)

POS
IPSS
CSF
CMO

PSP
Policia Municipal
CMO

CMO
JF
UF

21



Estratégias

Promover e garantir a
acessibilidade de pessoas
com mobilidade reduzida
e/ou com défice cognitivo
aos transportes do concelho

Promover e garantir o
acesso a formagao continua
e profissional de pessoas
com deficiéncia/

Objetivos

deficiéncia e/ou incapacidade

Adaptar os transportes
publicos de Oeiras para sua
utilizacdo por pessoas com
mobilidade reduzida e/ou com
défice cognitivo

Desenvolver mecanismos/
adaptac¢des que melhorem o
acesso a informacdo sobre
utilizacdo de transportes no
concelho para pessoas com
défice cognitivo

Facilitar o acompanhamento
de pessoas com défice
cognitivo, por terceira pessoa,
nos transportes publicos

Promover a integracao de
pessoas com deficiéncia, no
mercado de trabalho

Medidas / ages prioritarias

Realizar candidaturas a vias pedonais
acessiveis

Criar procedimentos de validacdo de obras
de adaptacdo na via publica que facilitem o
acesso/ mobilidade de pessoas com
deficiéncia/ incapacidade, com a
participacao das mesmas

Garantir a utilizacdo de toda a Rede de
transportes publicos de Oeiras por pessoas
com mobilidade reduzida e/ou défice
cognitivo

Realizar lobby com vista a adaptacdo nas
viaturas e/ou acesso as mesmas que
permita igualdade de oportunidades na sua
utilizacao

Criar e/ou adaptar canais de comunicagdo
(de horarios, de rotas) para uma melhor
compreensao por pessoas com défice
cognitivo

Realizar agdes de sensibilizacdo a empresas
sediadas no concelho de Oeiras sobre a
importancia e necessidade de integracdo de
pessoas com deficiéncia/ incapacidade

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(is)

CP

Rede de Transportes
(empresas de
transportes)

CMO

IPSS do GTDI
(CerciOeiras, CNBC,
ARIA, Casa de Betania,
EMDIPP, ELI Oeiras)

IPSS do GTDI
(CerciOeiras, CNBC,
ARIA, Casa de Betania,
EMDIPP, ELI Oeiras)
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Estratégias

incapacidade

Facilitar e reforgar ao
acesso a servigos de saude
mental de qualidade e
adequados as necessidades
da populagao

Objetivos

Facilitar o acesso a informacao
e acompanhamento de
pessoas com deficiéncia/
incapacidade, no ambito da
formacao profissional e acesso
a emprego

Caracterizar as respostas
existentes no territério
direcionadas para pessoas
com doenga mental
(capacidade, metodologias,
oferta)

Caracterizar a populagdo com
necessidades no ambito da
saude mental

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(is)
IEFP
CMO
Empresas do concelho

Medidas / ages prioritarias

Sensibilizar e capacitar uma IPSS do
concelho para promover a criagdo de um
Centro de Recursos no concelho

Realizar formacao (certificada) ajustada/
adaptada as necessidades das pessoas com
deficiéncia/ incapacidade (horérios,
acessibilidades, ajustada as necessidades
destes grupos)

Desenvolver a¢des de qualificacao
(certificadas) em contexto real de trabalho,
para pessoas com deficiéncia/ incapacidade

Articular com os Centros Qualifica (fora do
concelho) e com os GIP para a promogao da
criagdo de respostas

CMO

ACES

Equipas Comunitarias
de Oeiras do
Departamento de
Psiquiatria e Saude
Mental do HEM

ISS, I.P. — Unidade de
Desenvolvimento
Social, Sector

Realizar o levantamento de entidades e
respostas existentes no territério que
intervém na area da saude mental

Identificar o nimero de pessoas com
doenga mental e as suas necessidades de
cuidados (de saude e sociais)
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Estratégias Objetivos

Promover o acesso a cuidados
de saide mental adequados.

Aumentar a diversidade de
servicos disponiveis

Adaptar e/ou requalificar as
respostas existentes no
territério para responder as
necessidades das pessoas com
deficiéncia/ incapacidade

Garantir o acesso de
pessoas com deficiéncia/
incapacidade a cuidados de
saude e sociais adequados

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(is)
Oeiras/Cascais
CRI Lisboa Ocidental —
ET Eixo Oeiras/Cascais
ARIA
ARISCO

Medidas / ages prioritarias

Divulgar na comunidade as respostas
existentes no &mbito da promocédo da
saude mental e da prevencdo da doencga
mental

Definir procedimentos para o
encaminhamento para os servicos médicos
e comunitarios com intervencdo no ambito
da saude mental

Melhorar a articulagdo entre as equipas
multidisciplinares Comunitarias de Oeiras
do Departamento de Psiquiatria e Saude
Mental do HEM.

Desenvolver novas tipologias de resposta
(p.ex. habitacionais, laborais e
ocupacionais)

ACES

Equipas Comunitdrias
de Oeiras do
Departamento de
Psiquiatria e Saude

Adaptacdo de respostas existentes no
territdrio para resposta especializada a
patologias especificas (p.ex. doengas
neuropsiquidtricas como demeéncias,
incapacidades fisicas/motoras).
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Estratégias

Promover o acesso a vida
independente (cidadania
plena)

Objetivos

Promover o desenvolvimento
de estratégias de prevencdo e
de educac¢do para a saude no
ambito da deficiéncia/
incapacidade

Reforcar o papel dos servicos
de saude nas situagdes de
saude mental

Reduzir o estigma e
discriminagdo associados as
problematicas

Medidas / ages prioritarias

Realizar projetos-piloto no ambito de:
- Educacdo para a saude/ estratégias de
prevencdo na area da deméncia

Facilitar o acesso as respostas de ocupagdo
de tempos livres existentes

Melhorar a articulagdo entre os Cuidados
de Saude Primdrios e as equipas
multidisciplinares Comunitarias de Oeiras
do Departamento de Psiquiatria e Saude
Mental do Hospital Egas Moniz (HEM).

Realizar agdes de sensibilizacao e de
educacdo para a saude

Desenvolver estratégias anti estigma

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(is)

Mental do HEM
ISS, I.P. — Unidade de
Desenvolvimento
Social, Sector
Oeiras/Cascais
CRI Lisboa Ocidental —
ET Eixo Oeiras/Cascais
ARIA
ARISCO

CMO

ARIA

CNBC
CERClOeiras
Casa de Betania
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Area Tematica: Migrantes

Estratégias

Promover o acesso

a informagao no
ambito das
respostas e
recursos
direcionados para
a populagao
migrante

Capacitar as
organizagoes que
intervém no
ambito do apoio a
populagao
migrante

Desconstruir os
esteredtipos
existentes na
comunidade

Objetivos especificos

Dotar as entidades e a
comunidade em geral de
conhecimento sobre respostas
e recursos existentes para a
populagdo migrante

Promover e melhorar as
competéncias de intervencao
das organizacbes com
intervengdo nesta matéria

Divulgar e valorizar a
diversidade cultural existente
no concelho

Medidas / ages prioritarias

Disponibilizar e atualizar a informacao sobre os
recursos existentes

Reforgar a divulgacdo da Rede CLAIM e dos
servicos disponibilizados

Identificar necessidades de formacao das
organizacdes que intervém com populagdo
migrante

Realizar a¢bes de formagdo/ capacitacdo para as
organizagdes, de acordo com as suas
necessidades

Divulgar oportunidades de financiamento e
acesso a recursos financeiros direcionados a
organizagdes que intervém com populacdo
migrante

Criar recursos com informacdo neste ambito

Celebragdo anual do Dia Municipal para a
Interculturalidade (21 de margo)

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)

Associac¢Oes de
imigrantes ou que
trabalhem com migrantes
CMO

JFe UF

Associacdes de
imigrantes ou que
trabalhem com migrantes
CMO

JF e UF

Associa¢Oes de
imigrantes ou que
trabalhem com migrantes
CMO
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Estratégias

associados a
Imigragao

Promover uma
integragdo e
acolhimento mais
estruturado e
facilitador da
populagao
migrante

Promover o acesso
a informagao sobre
os direitos e
deveres de
empregadores e de
trabalhadores/as
migrantes

Promover o acesso
a0 emprego por
parte da populagao
migrante

Objetivos especificos

Criar um modelo de
intervengdo integrada para o
acolhimento e integracdo de
populagdo migrante

Proporcionar a divulgacgao,
partilha e discussdo de
informacao sobre direitos e
deveres dos empregadores e
trabalhadores

Sensibilizar empregadores
para a contratagdo de
populacdo migrante

Medidas / ages prioritarias

Integrar a tematica da interculturalidade nos
eventos e intervengdes nesta area (e ndo apenas
a multiculturalidade)

Criar um grupo de trabalho com as respostas
existentes no concelho (GAI e CLAIM)

Promover encontros de partilha e discussao de
casos

Definir procedimentos de interven¢do no ambito
da integracdo e acolhimento da populagéo
migrante

Realizar sessdao de informacao sobre direitos e
deveres para empregadores e trabalhadores
migrantes

Criacdo de ferramentas que permitam as/aos
imigrantes avaliar a legalidade de contratos de
trabalho

Realizar sessbes de informacao sobre a legislacao
vigente na area das migracdes a entidades
empregadoras do concelho

REDE SOCiAaL

Entidade(s)
responsavel(eis)
JF e UF

Associacdes de
imigrantes ou que
trabalhem com migrantes
CMO

JFe UF

Rede Oeiras+

Associac¢Oes de
imigrantes ou que
trabalhem com migrantes
CMO

JFe UF

Rede Oeiras+

POS
Carta da diversidade
Rede Oeiras+
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Estratégias

Objetivos especificos

Promover momentos de
match entre a oferta e
procura

REDE SOCiAaL

Entidade(s)

Medidas / acdes prioritarias P .
fagBes p responsavel(eis)

Realizagdo de feiras/encontros de emprego com
a presenca de candidatas/os imigrantes

Facilitar o processo de inscri¢ao e acredita¢do de
potenciais candidatos imigrantes (valorizagdo da
experiéncia) em momentos de matching entre
oferta/procura
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Eixo 2: Grupos especialmente vulneraveis

Area Temdtica: Pessoas em situacdo de sem-abrigo

Estratégias

Promover o conhecimento e
partilha de informagao no
ambito do fenémeno das
pessoas em situacdo de sem-
abrigo

Garantir um modelo de
intervengao integrado (com o
envolvimento e reforgo de
todas as parcerias
estratégicas)

Objetivos

Promover a clarificacao e
uniformizacdo de conceitos
nesta area

Garantir a atualizagdo da
informacao referente a
caracteriza¢do do fendmeno
no concelho

Assegurar o acesso e
disponibilizacao da
informacado sobre o tema e
recursos existentes no
concelho

Assegurar uma intervengao
pluridisciplinar e institucional
dos parceiros que compdem o
NPISA/Qeiras, promovendo
uma abordagem abrangente,

REDE SOCiAaL

Entidades

Medidas / ages prioritarias L .
responsaveis

Definir e implementar plano de formacao
interno para os parceiros do NPISA/Oeiras.

Realizacdo de reuniées/encontros com
agentes sociais estratégicos

Monitorizacdo através da gestdo de uma
base de dados

NPISA Oeiras

Criacdo de materiais de informacao sobre
os recursos disponiveis

Utilizacao de circuito de referenciacao para
prevenir novas situagdes de sem-abrigo ao

NPISA/Qeiras NPISA Oeiras

Definicdo de plano de intervengao
articulado e pluridimensional
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Estratégias

Garantir respostas
habitacionais e de
acolhimento temporario

Promover o acesso a
cuidados de saude (fisica e
mental) adequados

Objetivos

integrada e com qualidade
técnica

Garantir eficacia e eficiéncia
na intervengao (detegao
precoce/ preventiva,
individualizada [plano de
intervencdo individual] e em
situagdes de emergéncia
[condicGes climatéricas
adversas])

Promover condi¢des
habitacionais facilitadoras de
integracdo social

Clarificar procedimentos para
encaminhamento para os
servicos médicos e
comunitarios com intervencdo
no ambito da saude fisica e
mental

Medidas / ages prioritarias

Definicdo de procedimentos e fluxograma
da intervencao.

Definicdo de plano de intervengao
individualizado que contemple as
necessidades e especificidades de cada
pessoa

Disponibilizar solu¢des e medidas
adequadas as necessidades das pessoas em
situacdo de sem abrigo

Promover o acesso a fogos municipais a
pessoas em situacao de sem-abrigo, com
capacidade e autonomia pessoal para gerir
uma habitacao

Promover respostas de alojamento
diversificadas e adequadas as
especificidades das pessoas em situacao de
sem-abrigo

Definicdo de fluxograma para
encaminhamento de pessoas em situacao
de sem-abrigo com problemas de satde

REDE SOCiAaL

Entidades
responsaveis

NPISA Oeiras

CMO

IDEQ

Santa Casa da
Misericérdia de
Oeiras

ARIA

NPISA Qeiras

ACES

Equipas
Comunitarias de
Oeiras do
Departamento de
Psiquiatria e Saude
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Estratégias

Objetivos

Medidas / ages prioritarias

Melhorar a articulagdo entre os Cuidados
de Saude Primdrios e as equipas
multidisciplinares Comunitarias de Oeiras
do Departamento de Psiquiatria e Saude
Mental do HEM.

REDE SOCiAaL

Entidades
responsaveis

Mental do HEM
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Area Temdtica: Violéncia familiar e de género

Estratégias

Promover uma intervengdo
articulada no ambito da
violéncia doméstica, de
género e interpessoal

Prevenir a ocorréncia de
situagOes de violéncia
interpessoal ao longo do
ciclo de vida

Objetivos

Definir um modelo de
intervencao concelhio no
ambito da violéncia doméstica
e de género

Sensibilizar e capacitar a
comunidade e os técnicos das
entidades que intervém nesta
area

Medidas / agGes prioritarias

Realizar reuniGes com os parceiros para
concretiza¢cdo do modelo

Concretizar, divulgar e implementar o
modelo nos servicos e entidades com
intervencdo neste ambito

Realizar conferéncias / workshops de
divulgacdo e informacgao

Realizar a¢Ges de formagado especializadas
para os profissionais das entidades com
intervengdo nesta matéria

REDE SOCiAaL

Entidades
responsaveis

ACES

PSP

ISS, I.P.
Comunidade escolar
CMO

IPSS

ClG

AMCV

APAV

APSD

MP

UF/JF

CPCJO
Associacoes da
sociedade civil
DGRSP
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Eixo 3: Emprego, empreendedorismo e qualificacdo profissional

Estratégias

Capacitar as pessoas em situagao
de desemprego em areas que
respondam as necessidades do
mercado de trabalho

Fraquezas, ameagas:

Objetivos

Conhecer as necessidades do
mercado de trabalho

Aumentar e adequar o
numero de formacgdes
disponiveis para pessoas em
situacdo de desemprego, de
acordo com as necessidades
do mercado de trabalho

Promover a integracao de
pessoas em situacao de
desemprego no mercado de
trabalho

Medidas / ages prioritarias

Realizar inquérito para identificacdo de
necessidades de emprego, as empresas
sediadas no concelho

Sensibilizar os representantes locais do
IEFP para a adequacdo da oferta formativa
de acordo com as necessidades do
mercado de trabalho

Divulgar e concretizar formagdes ajustadas
as necessidades do mercado de trabalho

Criar protocolos com empresas que
facilitem a integragao de pessoas em
situacdo de desemprego

Definir um modelo de intervencao
concelhio no ambito da promocéo e acesso
ao emprego

» Inexisténcia de Centro de Emprego e existéncia insuficiente de Centros Qualifica no concelho;
» LimitacOes existentes ao nivel da rede de transportes publicos.

REDE SOCiAaL

Entidades
responsavel(eis)
POS
Rede Oeiras+
CMO
IEFP, I.P.

GIP

IEFP, I.P.
AERLIS,
Centros de
Formagao

POS

Rede Oeiras+
CcMO

IEFP, I.P.

GIP

Centros de
Formacgao
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REDE SsOCiAaLu
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